PEDRO LUCAS
PL GESTAO DE TECNOLOGIA

APRESENTAGAO COMERCIAL

GESTAO DE
TECNOLOGIA

SOB DEMANDA

Gestao de projetos, integracoes, automacoes e
desenvolvimento por mensalidade.

GESTAO + EXECUGAO TECNICA

Para pequenas empresas, clinicas, instituicées de ensino, escritorios e software
houses.

Pedro Lucas | Gestor Técnico de Projetos e Desenvolvimento

‘ PROJETOS ‘ SISTEMAS

Backlog e prazos Portais e médulos

‘ INTEGRACOES

‘ DASHBOARDS

Indicadores e Bl APIs e automacoes

Modelo recorrente com banco de horas e escopo controlado
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O problema que esta proposta resolve

Tecnologia costuma travar nao apenas por falta de codigo, mas por falta de organizagao, responsabilidade e acompanhamento.

Demandas espalhadas Solicitagdes ficam em WhatsApp, e-mail, reunides e
planilhas sem uma fila Unica.

Projeto sem dono Cliente, fornecedor e desenvolvedor esperam decisdes uns
dos outros.

Regra de negdcio mal traduzida o gesenvolvedor recebe pedidos incompletos e entrega
algo diferente do esperado.

Processos manuais e sistemas isoladosp;dos s3o digitados duas vezes e os erros aparecem
somente no final.

Pouca visibilidade Nao existe um painel claro de prazos, riscos, horas,
pendéncias e resultados.

ANTES

Muitos canais.
Muitos fornecedores.
Pouca responsabilidade.

DEPOIS

Um backlog, um responsavel técnico
e um relatorio mensal.

A empresa ganha clareza sem precisar montar uma equipe interna
completa.

SOLUGCAO: FUNGCAO HiBRIDA POR HORAS MENSAIS
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Uma funcao hibrida: gestao + execucao

O servico combina coordenacao de projetos com capacidade técnica para realizar entregas e reduzir dependéncia de multiplos fornecedores.

GESTAO TECNICA DE PROJETOS

P Levantamento de requisitos e regras de negécio

PY Backlog, prioridades, cronograma e responsaveis
® Reunides com cliente, equipe e fornecedores

PY Documentacao, de-para, fluxos e critérios de aceite

Y Testes, homologacao, go-live e relatdrio de status

ORGANIZA COBRA HOMOLOGA DOCUMENTA

PL

UM UNICO
PONTO FOCAL

DESENVOLVIMENTO E EXECUCAO

® Dashboards gerenciais e relatorios automatizados

°® Sistemas internos, portais e médulos de gestao

PY Integracdes por API, webhook, arquivos e banco de dados
°® Automacoes de atendimento, rotinas e notificacoes

°® Ajustes técnicos, deploy, monitoramento e sustentacao

CONSTROI INTEGRA AUTOMATIZA MONITORA



PEDRO LUCAS
GESTAO DE TECNOLOGIA

Como funciona na pratica

Um ciclo simples para transformar problemas soltos em entregas acompanhadas e mensuraveis.

. Diagnéstico ‘ Plano de acao o3 Ciclos de execucao ‘ Relatoério e evolucao

Mapeamento de sistemas, processos, Backlog priorizado, responsaveis, Reunides, desenvolvimento, cobranca Horas consumidas, entregas, riscos,
riscos, acessos e principais gargalos. estimativa de horas e definicao do de fornecedores, testes e proximos passos e indicadores de
primeiro quick win. homologacao. acompanhamento.

BANCO MENSAL DE HORAS As horas podem ser distribuidas entre gestao, analise, reunides, documentacao, testes e execucao técnica, conforme a prioridade do més.

OBJETIVO: ENTREGAR UM QUICK WIN NO PRIMEIRO CICLO

PEDRO LUCAS « GESTAO DE TECNOLOGIA SOB DEMANDA 04
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O que pode ser feito

O escopo € adaptado ao negdcio. O foco é resolver gargalos e criar visibilidade, automacao e controle.

GESTAO & GOVERNANCA DASHBOARDS & Bl SISTEMAS INTERNOS
Backlog, cronograma, responsaveis, fornecedores, Indicadores financeiros, operagao, produtividade, SLA, Portais, cadastros, fluxos de aprovagao, chamados,
riscos, documentacao e reunioes. projetos e consumo de horas. tarefas e modulos administrativos.

INTEGRACOES & APIs AUTOMACAO & IA INFRA & MONITORAMENTO
ERP, CRM, financeiro, pagamentos, WhatsApp, Notificacoes, relatérios, atendimento, classificagao, Dominios, SSL, servidores, logs, backups,
webhooks, arquivos e bancos de dados. captura de dados e rotinas repetitivas. disponibilidade, alertas e documentacao técnica.
TECNOLOGIAS E CONTEXTOS MAIS COMUNS ERP CRM WHATSAPP FINANCEIRO PORTAIS cLouD BANCO DE DADOS APIs

PEDRO LUCAS e+ GESTAO DE TECNOLOGIA SOB DEMANDA



PL

PEDRO LUCAS

GESTAO DE TECNOLOGIA

Exemplo: dashboard executivo

Uma visao consolidada para transformar dados dispersos em decisées objetivas.

O painel pode reunir:

EXEMPLO ILUSTRATIVO
" TechFlow

GESTAO DE TECNOLOGIA

® Visdo executiva

Projetos
Indicadores financeiros e
operacionais Integracoes
Chamados

Status de projetos e entregas

Fornecedores

Relatérios

SLA, incidentes e fornecedores

Consumo do banco mensal de
horas

Filtros, exportagdes e visao por
periodo

Dados atualizados e rastreaveis

Painel executivo

Acompanhamento consolidade da operagao de t

PROJETOS ATIVOS

12

3 novos neste més

Evolugao de entregas

ecnologia

ENTREGAS NO PRAZO

91%

+ 8 p.p. em 60 dias

Gestor
responsavel
Atualizado
agora
INCIDENTES CRITICOS HORAS DO PLANO
Em tratamento prioritario 72% utilizadas
Ultimos & meses Status dos projetos 12 ativos

12 Em 7

andamento
Homologagéo 3

Aguardando 1

,//' = !

® Entregas concluidas @ Meta planejada

Principais iniciativas
PROJETO

Integragéo ERP x Portal
API financeira e acordos

Dashboard de indicadores
Financeiro & operaciona

Automacao de atendimento
WhatsApp e CRM

Ver backlog completo
RESPONSAVEL STATUS PROGRESSO
Equipe Integracao

Em andamento

Bl / Gestao Homologacao

Automagao Aguardando

Imagem demonstrativa  dados ficticios « layout adaptavel a identidade do cliente
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Exemplo: sistema de gestao

Um ambiente unico para organizar demandas, responsaveis, prazos, documentacao e homologacao.

34 3

Projetos e tarefas
Backlog 8 Em andamento 6
DASHBOARD INTEGRACAD
Painel financeiro e operacional APl do ERP com portal de negociacao
uperag I 1
o
AUTOMAGAC

SISTEMA

Notificacao automatica de falhas
Meodule de acempanhamento de

fornecedores

PROCESSO

Revisar fluxo de abertura de chamados
INCIDENTE

Corrigir divergéncia na baixa de
o pagamentos

PEDRO LUCAS e« GESTAO DE TECNOLOGIA SOB DEMANDA

Homologacao

PORTAL

Simulador de parcelamento

INTEGRAGAO

Webhook de confirmacao de pagamento

RELATORIO

Relatério de consumo de horas

SISTEMA SOB MEDIDA

Filtros Exportar + Nova
tarefa

" Recursos possiveis
26

Backlog e prioridades
Concluido 26
o Responsaveis ¢ prazos
(] Fluxo de aprovacao
”"'""':**5'-"”“”"““ . Documentos e histérico
o Chamados e SLA

Mapa de integragoes e dependéncias

e Relatérios por projeto

@

Pronto ou desenvolvido sob medida

07
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Exemplo: monitor de integracoes

Visibilidade de APIs, webhooks, sincronizacoes, falhas, tempo de resposta e alertas criticos.

DISPONIBILIDADE

Acompanhar servi¢os operacionais,
degradados e indisponiveis.

FALHAS E ALERTAS

Registrar erro, horario, sistema
afetado e prioridade.

HISTORICO TECNICO

Facilitar investigacao, cobranca de
SLA e comprovagao.

Alertas antes do impacto aumentar

Monitor de integracoes

Saude das APls, filas, webhooks e sincronizagdes entre sistemas

DISPONIBILIDADE

99,3%

Servigos monitorados

ERP financeiro

ERE ita de parcelas, acordos e b = 301 ms
CRM de atendimento LATENGIA
SR Aalizagso de contatas e negociagies 198 ms
PAY Gateway de pagamentos LATENCIA
Boletns, cartoes e canfirmagan via webhook 412 ms
Mse Mensageria e WhatsApp LATENCIA
Notificagdes, lembretes & stendimento 267 ms
Base analitica / Bl LATENCIA
BI
Car nental de indicado: 18s

Eventos recentes

1:33:28 SUCESSO

ATENGAD

14:28:51 ERRO

REQUISICOES [ 24H

18.642

Webhock de pagamento processado & CRM atualizado
empo de resposta acima do limite no gateway
Carga analiiica interrompida per campo cbrigatério ausents

Sincronizagae de parcelas concluida

TEMPO MEDIO

284 ms

14:32
ULTIMA SINCRO
14:33

MO EVENTC

14:31

14:33

13:00

Ultimes 15 minutas

Operacianal

Operacianal

Atengao

Operacianal

Falha

Atwalizagdo automatica

CRITICOS ABERTOS

1

Disponibilidade consolidada

99,3%

# Monitoramento ativo

30 dias

#® Operacional: 96,8%

® Degr

#® Indisponivet: 0,7%

Alertas prioritarios

Carga do Bl interrompida

Validar novo campe obrigatdric e reprocessar lote.

Gateway com lentidao

wcompanhar SLA & abrir chamado se uitrapassar 500 ms.

Certificado expira em 18 dias

Programar renovagao sem interromper integragoes

Imagem demonstrativa

3 abertos

« dados ficticios
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Planos mensais sugeridos

Fee recorrente com banco de horas. O mix entre gestao e execucao é flexivel conforme a prioridade do més.

s )

MAIS INDICADO

@ ESSENCIAL

R$ 1.290

8 HORAS / MES

1 reuniao quinzenal

Tiniciativa ativa

Backlog e relatorio mensal

Pequenos ajustes técnicos

Mix tipico: 5h gestao + 3h execucao

(&

@ GESTAO & ENTREGA

R$ 2.390

16 HORAS / MES

1 reuniao semanal

Até 2 iniciativas ativas

Dashboard ou automacao

Testes e homologacgao

Mix tipico: 8h gestao + 8h execugao

%

@ TECNOLOGIA CONTINUA

R$ 4.490

32 HORAS / MES

R EREINENRE]

Até 4 iniciativas ativas

Desenvolvimento continuo

Monitoramento e sustentacao

Mix tipico: 12h gestao + 20h execugao

@ HEAD TECH FRACIONADO

R$ 7.990

60 HORAS / MES

Estratégia + operagao

Roadmap e governanca

Gestao de equipe/fornecedores

Prioridade de atendimento

Mix tipico: 20h gestao + 40h execucao

Valores sugeridos para proposta inicial. O preco final deve considerar complexidade, urgéncia, riscos, deslocamento e quantidade de sistemas envolvidos.
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Como as horas sao utilizadas

Cada atividade é registrada e apresentada no relatério mensal, com projeto, tempo e resultado.

EXEMPLO: PLANO ESSENCIAL

Distribuicao de 8 horas no més

@ Alinhamento 0,5h @ Testes 1,5h
@ Requisitos 1,0h ® Relatério 1,0h
Fornecedor 1,5h ® Ajustes 0,5h
@ Dashboard 2,0h
Total registrado: 8,0 horas Sem horas extras sem autorizacao

PEDRO LUCAS + GESTAO DE TECNOLOGIA SOB DEMANDA

Regras comerciais sugeridas

‘ Hora adicional de gestao/analise R$ 180 / hora
. Hora adicional de desenvolvimento/integragao R$ 220 / hora
. Urgéncia fora do horario comercial Acréscimo de 50%

Projeto com mais de 20 horas estimadas Orcamento fechado

Nao incluidos: licengas, hospedagem, servicos de terceiros, equipamentos, deslocamentos e
suporte 24x7.

10
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Comparativo dos planos

Uma referéncia rapida para escolher o nivel de acompanhamento mais adequado.

RECURSO TECNOLOGIA CONTINUA

Horas mensais 8h 16h 32h 60h
Reunides Quinzenal Semanal Semanal Semanal + estratégia
Iniciativas simultaneas 1 Até 2 Até 4 5 ou mais
Backlog e roadmap Incluido Incluido Incluido Incluido
Execucao técnica Pequenos ajustes Continua Continua Continua
Dashboard mensal Resumo Completo Completo Executivo
Monitoramento Sob demanda Sob demanda Incluido Incluido
Gestao de fornecedores Basica Ativa Ativa Completa
Prioridade Padrao Elevada Prioritaria Maxima

O numero de iniciativas € uma referéncia operacional; complexidade e dependéncias externas podem alterar a capacidade do més.
PEDRO LUCAS ¢ GESTAO DE TECNOLOGIA SOB DEMANDA n
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Primeiros 30 dias

A meta do primeiro més é organizar o cenario, atacar um quick win e deixar o proximo ciclo planejado.

Mapeamento Priorizacao Execucao Homologacao
Kickoff, acessos, sistemas, Backlog, responsaveis, estimativas, Desenvolvimento, ajustes, reunides Validacao com o cliente,
fornecedores, processos, riscos e indicadores e escolha do primeiro técnicas, testes e acompanhamento documentacao, relatorio de horas e
objetivos. quick win. de terceiros. plano do proximo ciclo.

Inventario técnico Backlog priorizado Primeira entrega Relatorio e roadmap

ENTREGAVEIS ESPERADOS DO PRIMEIRO MES MAPA DE SISTEMAS BACKLOG PRIORIZADO QUICK WIN HOMOLOGADO RELATORIO MENSAL PLANO DO CICLO 2

PEDRO LUCAS e+ GESTAO DE TECNOLOGIA SOB DEMANDA
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Condicoes comerciais e limites

Regras claras evitam expectativa de suporte ilimitado e protegem a qualidade das entregas.

CONDIGCOES SUGERIDAS FORA DO ESCOPO MENSAL
Contrato inicial recomendado 3 meses PY Licencas, hospedagem, equipamentos e servi¢os de terceiros
Pagamento Mensal e antecipado P Viagens, deslocamentos e atendimento presencial ndo previsto
Horario padrao Dias uteis, 8h as 18h

Suporte 24x7 ou plantao permanente

Apontamento minimo Blocos de 30 minutos
P Projetos extensos sem estimativa e aprovacao prévia
Horas adicionais Somente com aprovacao
Pentest, auditoria juridica ou consultoria funcional especializada
Horas nao utilizadas Nao acumulativas, salvo acordo
P Demandas emergenciais sem acesso, informacao ou responsavel do cliente
Confidencialidade NDA e controle de acessos

Projetos maiores recebem orcamento fechado com escopo, prazo e marcos de aceite.

Esta apresentagao € um modelo comercial e deve ser formalizada em contrato de prestagao de servigcos.
PEDRO LUCAS e+ GESTAO DE TECNOLOGIA SOB DEMANDA 13
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PROXIMO PASSO

COMECAR E SIMPLES

Diagnostico inicial
RS 490

Uma etapa objetiva para entender o cenario, priorizar problemas
e recomendar o plano mensal adequado.

Agendar

Conversa inicial e entendimento do objetivo.

Diagnosticar

Mapear cenario, riscos e oportunidades.

P Reuniao de até 90 minutos

Executar

PY Mapa de sistemas e processos

e Escolher o plano e iniciar o primeiro ciclo.
P Principais riscos e gargalos P P

° Plano de acao priorizado
O diagnéstico pode ser abatido da primeira mensalidade, conforme negociacao.

PY Recomendacao de horas e orcamento

PEDRO LUCAS Gestor Técnico de Projetos e Desenvolvimento pphlucas@gmail.com e« Atendimento remoto no Brasil
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